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EUI{%E{ Aanleiding

SAMEN ONDERNEMEN

Bedrijven en overheden organiseren hun
data- en informatiehuishouding.

Spreken vaak de ambitie uit om te
groeien in "datagedreven werken”

Nu stappen definieren om “transitie te
kunnen maken’

Inrichting van datagovernance maakt
deel uit van de visie

Datagovernance Seminar 4
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SAMEN ONDERNEMEN

Yl
B

e Geen controle over
gegevens en informatie

s
D™

« Datascience (en Bl &
Analytics nog steeds) in
opkomst.

 Veel tjd kwijt met
analyse-klaar maken van
de gegevens

Datagovernance Seminar 5
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SAMEN ONDERNEMEN

‘facts and statistics collected together for analysis.” - New Oxford American Dictionary

‘re-interpretable representation of information in a formalized manner suitable for
communication, interpretation, or processing” (ISO 11179) - International Standards
Organization (ISO)

Gegeven, een vastgelegde uitdrukking van een feit

Gegevens = Data dare -> datum (lat.) geven -> gegeven

Maar..

Hou niet halstarrig vast aan die definitie als in de cultuur en organisatie een andere
@ indeling gevolgd word.

Voorbeeld:; Overheid / Publieke domeint




Perceptie van data

Hoe we onze
data zien

Hoe we denken
dat het moet
worden

Data

De data
werkelijkheid




THE / Wat is datagovernance
FUTURE -
GROU P@ Definitie en uitleg

SAMEN ONDERNEMEN

Wat is datastewardship / gegevensrentmeesterschap

Documentatie & Communicatie van en over data

Wat is het voor — deze- organisatie

Wanneer nodig

Datagovernance Seminar




Wat betekent Datagovernance

Datagovernance: Organisatie, sturing en controle van
datamanagement

Het raamwerk van afspraken, bedrijfsregels en richtlijnen,
documentatie, organisatie-inrichting en processen die er op gericht
zijn bedrijfsgegevens en —informatie optimaal in te zetten als
bedrijffsmiddel, zowel operationeel, tactisch als strategisch.

° Datamanagementgovernance

Datagovernance Seminar
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SAMEN ONDERNEMEN

Data Principes & Policies PataProceskwaliteit Data Stewardship

Beleids-/richtlijnen, patronen, standaarden Maat van succesvol databeheer Eigenaarschap

Metadata Beheer W Data Governance ( Data Inventaris
Data/informatie over data J L Eindverantwoordelijkheid voor data-items L Buss. Glossary, Data Cat., Data Dict., Lineage
Data Organisatie Data Beveiliging Data Communicatie
Beheer ‘data-organisatie’ en aanspreekpunt Toegangsbeheer, Persoonsgegevens etc. Awareness, literacy, kennis/kunde, training

Datagovernance Seminar 10




Wat betekent Datagovernance voor de organisatie

« Zeggen: Dat is mijn data, ik zorg dat het
In orde is.?

« Z0 nodig samen? verantwoordelijkheid
nemen voor kwaliteit

« Constant vragen: Hoe kan het beters3

Datagovernance =
Verantwoordelijkheid nemen

« "Sturing voor databeheer’

« Zodat we weten dat we op de data
waarmee we werken kunnen
vertrouwen

« Daarmee risico’s verkleinen
« Beter compliant zijn
» Beter kunnen sturen en in control zijn

Datagovernance Seminar



Datamanagement bij Buitenlandse Zaken’

“Door op een andere manier naar de businessprocessen, technologie en data te
kijken?, kun je komen tot een informatie gedreven organisatie (IGO/data-
driven)”

En: "Goed datamanagement is voorwaardelijk voor een IGO”

Dus, wanneer de data op orde is kunnen we vertrouwen op de analyses en
management-informatie

Datamanagement: beheer en behandeling van data en
informatie

Doel Datamanagement bij BZ:
“De huidige en toekomstige data benodigdheden bij MinBuZa begrijpen en
die data effectief en efficiént de bedrijfsprocessen? laten ondersteunen”

Datagovernance Seminar 12
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Documentatie en Communicatie

Centraal punt voor informatie omtrent de bedrijfsdata en

informatieproducten

Data Catalog, Information Catalog, Business Glossary, Data Dictionary,
Metadata store, Data-architectuur, Data Principes, -richtlijnen, -beleid, -
patronen, -sjablonen, Data Strategie, Datamodellen.

Een punt van beheer van deze items en een centraal punt van distributie.

Hoeft niet op eéén fysieke plaats te staan maar wel via éen punt te
raadplegen.

Training, opleiding, cursussen, data-awareness & literacy
Communicatieplan
Dataloket functie

Datagovernance Seminar

14
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SAMEN ONDERNEMEN

? => gegevensdeling => Dan:

Meerdere versies van ‘'de feiten'’
(gebruik liever niet ‘de waarheid')

Data-eigenaarschap niet bekend

Maar wel gezocht

Betekenis / context

WAT STOND ER NOU IN DE
MAKELAARSBROCHURE?

EH - "DE ACHTERTUIN IS

Ontbreken van gestructureerde , ' 4 VFTEN METER DIEP
documentatie

Onvoldoende datakwaliteit © EVERTKWO

Datagovernance Seminar 15



Wat leren we kenniswerkers over data?

™

§ M 4id

Percentage kenniswerkers wat er dagelijks mee te maken heeft?

Naar slide Peter Aiken, DAMA president 1 0 o /o

Datagovernance Seminar

Niets

16






Kloof

Hoe ziet die kloof er precies uit?
Het is eigenlijk een meervoudige kloof over
meerdere aan data gerelateerde onderwerpen.

Kenniswerkers (‘business’) <—> ICT / Data
professionals

Data professionals <-> ICT

Datagovernance Seminar
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SAMEN ONDERNEMEN

Theoretisch Kader: DAMA

DMBOK: Data Management Body Of
Knowledge V2

Theoretisch kader voortgekomen uit praktijk
(588 pagina’s)

Datamanagement als bedrijfsfunctie
onderverdeeld in 10 kennisgebieden met
overkoepelend Datagovernance

Per kennisgebied uitwerking van principes,
best practices, inputs, activiteiten,
verantwoordelijkheden, tools, technieken et

Beste wat de markt op datagebied te bieden
heeft

Is geen (compleet) framework

DMBOK

DAMA DMBOK 2 Knowledge Areas

Data Architecture

Data Modeling &

Data Quality Design

Data Storage &

Metadata Operations

Datagovernance

DWH / Bl &
Datascience

Data Security

Data Integration &
Interoperability

Datagovernance Seminar
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SAMEN ONDERNEMEN

Theorie: Fasering & afhankelijkheden (tech)

Er zijn vele verbanden en afhankelijkheden binnen het
domein. In de figuur hiernaast zijn die weergegeven.

Geavan-
ceerde
activiteiten:
Mining, Al,
Analytics en Big
Data

Fase 4

Er staat ook een fasering bij, dat is een fasering die geldt
wanneer een organisatie organische groei van de
informatiesystemen kent.

Deze fasering hoeft niet te gelden voor MinBuZa.

DWH Reference  Documents

& & &
Fasering BI master data  Content
Hoger gelegen functies zijn afhankelijk van onderliggende

functies.

Dan zie je dat fundamenteel is, en dat data architectuur, -
kwaliteit en metadata binnen dat fundamentele stuk
zitten.

Data Architecture Metadata

Als dat in orde is kun je beter / sneller informatieproducten
ontwikkelen, zoals bij DWH/BI en MDM,

Data
Quality Bei
Governance

Data
. . Governance
Voor Analytics en andere geavanceerde functies moet al Datagovernance

het onderliggende goed geregeld zijn. Met deze functie
kan een Informatiegedreven organisatie (IGO) ondersteund |
worden.

Fase 2 | Peter Aiken (Data Blueprint / DAMA)

Datagovernance Seminar 20



Waarom is DM/DG als aparte bedrijfsfunctie nodig?

"Goed datamanagement is voorwaarde voor digitalisering /
informatiegestuurd werken / data-driven’

"Digitaal fundament' / "‘Digitale Overheid”

Op agenda meerderheid bedrijven en organisaties!

De eerder genoemde Kenniskloof

Aanpak voor alle ‘Zorgen’ die gedeeld zijn

Voldoen aan wet- en regelgeving

21
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Ofwel, wat is er allemaal nodig
op datagebied

03-11-2023
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oBI / Analytics / Data Science \ = /" batakwalltelt
® — DG Agenda 2023 2026 — —

~Data-achitectuur Tnformatlemanagement (IHH)s

’/’»\W/ \

o) Dala@vemancé Metadatabe r;eer -
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SAMEN ONDERNEMEN

Data Agenda Bl / Analytics & Data Science

cAnalytics / Data science

oArchitectuur BI/DWH/Datalab

- Data-achitectuur:
0 Da;a %apabilities !
sInrichten beheer- en kwaliteitsprocessen / batagove;napcec,
e P \BI / Analyti.." —————— oDG Agenda 2.023 - 2025

— — Datakwaliteito
By ¢

oMetadata store opzetten
. Tnformatiemanagement (II.-IH)-
oMonitoring/dashboards i >
. Metadatabeh.eerf:
°S & V rapportage

Voortb g S
vvoortorengingsproces
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SAMEN ONDERNEMEN

Data-agenda data-architectuur

°BI / Analytics / Data Sciencé
::Arghltgctuur(blauwdmk) beschrijven & publloereﬁ
»Beschrijven samenwerking
oData uitwisselingsmodel opstelleﬁ

n Datagovernance
oDatawaardeketens bepalen ‘ . r
oDG Agenda2023-2025 = leagaltet

o
oGaoyernance model ophalen

Data-achit... Tnformatlemanagemem (IHH)»
©Metadatamodel opstelleﬁ ’ *

~ Metadatabeheer:
>Ophalen Enterprise Arch.

0 Hegulrements vaststelleﬁ

°Rollen, taken en verantwoordelijkheden vaststellen

oScope vaststellen




PlilETU{E/'é Data Agenda Datagovernance

GROUP.

SAMEN ONDERNEMEN

@
oDafa s.t{ategle
oCreéer gegevensgerichte cultuur

»Data lteracy prog ramma

/ Datakwalfeit
0
oDG Agenda %023'2025< Tnformatlemanagemen1 (IHH)e

-Datag:)ver_ b 'Metadatabeh.ee ro

{Datamanagement Maturity Assessment
L \--/;

“DM org. en rollen (Stewardship)
>Planning en monitoring

i

Priyariy
>Publicatie/communicatie opzetten
*Risicomanagement & ethiek

oSegurity bepalen/koppelen




TH[// Data Agenda Datagovernance 1¢ vier items
FUTURE » c a;a-gc itectuur
GROU P® >Identificeren stakeholders

. . &
SAMEN ONDERNEMEN oBeschreven data-lifecycle strategie

oCommunicatieplan & uitvoeren TT~oData sgr‘ate..'.
oCreger datmtrategiekaaﬁ

‘:De‘f‘inieer informatiegroepeﬁ

“Opstellen en uitvoeren oommunicatieplan(nen}

oBeleggen R&V in organisatié
oHigh-level DG-framework publicereﬁ \
LS \-Crgéergeg..'.

Kies govemancemodel
>Opstellen change plan

>Uitvoeren change plan

“ldentificeer deelnemers, groepen en rollen
oVa§tst5el‘len huidig basisniveau : Dataggver..'. \ /” batagvalj}teit,‘
DG Agenda 2023 - 2025 — ———— : ,
oBepaal verschillen en maak leerplan \ / A . fnformatlemanagemen‘t (IHH)e
. Dafa lt litera... e
oDefinieer basiskennis per groep Metadatabengern
oBepaal / ontwikkel leermiddelen

oUitvoeren training / uitrollen trainingsproce§

oLaten invullen vragenlijs1 \
sVerwerken resultaten
‘ \ 1amana
"Re‘yiewronde /

oAfstemmen resultaten en publioeren
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SAMEN ONDERNEMEN

Data Agenda Bl / Analytics & Data Science, 1° vier items

>Aansluiten bij databronnen administratie \
-Algoritmebeleid ophaleﬁ;>0Anglytics /..

oVogrtbrengingsproces beschrijven en publicereﬁ

oBeheerprocessen beschrijven

olnrichten tooling (zonodig aanschaffen)
oLagenstructuur opstelleﬁ

oOverall architectuur Infovoorziening opstellen

0 Prigacgl‘ security & ethische vragen

oPubliceren en laten reviewen
) bArchitectuu...
o>Datastrategie en principes
! oRequireme...

o>Organisatiestrategie

)

(

oRequirements stakeholders in kaart

oSegurity inrichten

oStandaarden en templates bBl / Analyti... “Data-achitectuurs
=]

oTechnologie afstemmen -1
’ / atagovernances
©DG Agenda 2023 - 2025

oBeschrijven huidige capabilities ] 7bataili(¥valiteitu

oBI & Analytics rollen beschrijveﬁ \ X‘Tnformaﬁemanagemen‘t (IHH)
oGewenste situatie beschrijven \ Data capa. . Metadatabeheerc

quChaIen requirements

~Stakeholders bepalen

uDo_cumentatie te beheren objecten in orde

oTeam samengesteld \
oT&V beleggen / RACI  ~ ———olnrichten b...

oAfgestemde kwaliteitsnormen

olngerichte review en control cyclus



Wat doen bij binnenkomst
SAMEN ONDERNEMEN @

Met zoveel mogelijk mensen praten.

Haal de "Zorg' op;
‘Wwaar zorg Je voor en wat zijn je zorgen”

03-11-2023
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SAMEN ONDERNEMEN

Zorg / Concern

£\
¥ Concern / Zorg

= N
L 2 Archlvenng van stuV/Q DQ van Planon data (Hunsvestmg) is slecht / Q Kennlskloof gebrmker <> IDI ¥ Referentiedata, hoe mee omgaan
\\ — N 894

¥ Bl op archlefsvsteem Sophla///’/TElgja::chap van data L 4 Koppellngen (voor operationeel managers) "% Regie op gebruik / hergebruik door IDI
__— |/ B T, — NN T— ~ O
L 4 Categorlseren |nformat|e ¥ Flexibiliteit kunnen behouden -> snel tot prototype kunnen komen % Landen, panden en afdelingen referentiedata ¥ Rondpompen van data
[ OB / LA = ~ T . \\) B— ~ ) 5

¥ Data Iifecyc[e uitvoeren % Gebruik en bewaren Persoonsgegevens ¥ Langs elkaar heen werken (Domein Cyber Regisseurs) ¥ Verantwoordelijkheden (t.a.v. data)
_ Y B - O N N\ \ N
L 4 Data secunty ¥ Geen voorlichting over Selectlelusten door IDI ¥ Metadata bu data/mformatle ¥ Verbindingen tussen applicaties
\ / U/ /B¥SY~ NN\ ~ . \]
L 4 Datadnven werken ¥ Gegevens- Ievenngsovereenkomst (GLO) ¥ Metadata store (End-to-end) @ Verschil Bl en Datalab
L/° A2 WSBESSY AN > N\
@ Datakwaliteit '(%org) ¥ Groeien in Volwass‘egh’e‘id (DM) ¥ Naming conventions voor hele omgeving 4 Versnippering documentatie péocessen & architectuur
Vv’ §/7 ARY' AV
¥ Datakwaliteit: plaatsnargen in rapportage % Hebben algemene strategi‘e op data nodig ¥ Niet overal bekend dat da{a er is waar het zit ¥ Vinden en zoeken da&a en bronnen
V7 U/ \ !
A 4 Datamodelk?/ring ogqutloende \ 4 Informatieh"uishogding (IHH) A 4 Organisatiestru(u:tuur i.{t. datasteward % Worstelen met DG
L 4 Datastratesgie % Inrichten CDO rol ¥ Overzicht van databronnen
| i3 | (331 | )
¥ Documentatie dashboard + daia‘t;'ala‘logus (buss info) ¥ Kennisbehoud bij groot verloop ¥ Raamwerk verantwogrdelijkheden

J—
'\ Concer?Lécig) @ —aeveve
» » Plan Van Aanpak inrichting DG i
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il i-Strategie 2023-2025 & ’
A BNNALAS _— / /m';‘
®// W‘M - 7 /TN Eveww T Heers

S T P il R
@ AL Kandidaat casus voor Game
IR ANAAL -~
&

A X X8
Hees: o

\Samenhanq e
esgec‘\“‘
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SAMEN ONDERNEMEN

Te beantwoorden vragen

Wat is IGO / data-driven voor deze organisatie
Vraag te beantwoorden en communiceren aan de hand van de visie en het communicatieplan;

Organisatie gereed voor een IGO(?)

Is de huidige organisatie gereed om informatiegedreven te gaan werken en zo nee, op welke termijn
zou dat wel kunnen;

Operationeel model
Welk model, Centraal, Decentraal, Federatief, etc.

Kan een groeimodel een optie zijn?

Het is vaak verstandig om een groeimodel te hanteren dat uiteindelijk als geintegreerd proces
zijn functie uitvoert.

Assessments, Readiness en Change

Bestaande assessments en rapportage beoordelen en zelf assessment uitvoeren (DMMA in
uitvoering)

De veranderbereidheid nog vaststellen, strategie bepalen.

Veranderende rollen door invoering DG rollen én rolverandering door informatie gedreven werken.

Ambitieniveau wordt onderzocht met de Datamanagement Maturity Assessment (DMMA
volwassenheidsmeting).

Datagovernance Seminar 31
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03-11-2023

Plan van Aanpak

2 @
De aanpak wordt bepaald door zes factoren - / S

1. Ambitie van organisatie ,z ; G
2. Beschikbare capaciteit datagovernance ! 7 \ R

3. Verandercapaciteit/-bereidheid van organisatie /

4. Volgorde van werken voor IGO (bron-ontsluiting)

5. De lopende DG initiatieven (andere afdelingen)

6. Quick wins: waar is relatief eenvoudig snel resultaat te halen

Kijk uit voor de spagaat:

Inzicht 1. Datagovernance passen we direct toe bij het ontwikkelen van dataproducten en realiseren van
de Datavisie

Knelpunt -> Ontwikkeling reeds gestart, input op Datagovernance reeds vereist. Dit kan reeds pragmatisch
met enkele focuspunten.

Inzicht 2: Datagovernance vraagt een organisatie-brede aanpak

Knelpunt -> Organisatie is nog niet klaar voor Datagovernance. Hiervoor is een doordacht plan nodig met
veel aandacht voor communicatie en stakeholdermanagement.
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SAMEN ONDERNEMEN

Principes bij de aanpak

* Kies een breed gedragen framework, daar is de meeste kennis van in de markt
beschikbaar

« Framework kan gaandeweg aangepast worden;

« De voorgestelde rollen afstemmen op de organisatie (niet klakkeloos theorie
overnemen);

« Kenniskloof tussen IT / dataprofessionals en business snel slechten: Opleidings en
communicatieplan;

«  Meebewegen met informatie / Bl requirements, ondertussen aan fundament werken;

« Streven naar een niet-verstorende invoering (veel, reeds bestaande datamanagement
activiteiten dienen alleen geformaliseerd te worden), geen big bang scenario's als dat
niet nodig is, wel geleide veranderingen in de organisatie;

* Doel moet zijn: inrichten van processen rondom data;

« Omdat DG een breed gebied is, en er nog veel zaken afhankelijk zijn van
vervolggesprekken, onderzoek en wensen / ambitie, is een meer gedetailleerde
beschrijving van de activiteiten per stream, een taak die door de DG werkgroep
opgepakt wordt.

03-11-2023
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SAMEN ONDERNEMEN

1. Ingevoerde datamanagement processen
en —producten, bruikbaar op korte en
middellange termijn

2. Ingevoerde, lopende datagovernance
processen en —producten, bruikbaar op
korte, maar vooral op middellange en lange
termijn

3. Stappen op volwassenheidsladder zetten
op maat voor afdeling / directie

4. Vooral acute zorgpunten snel aanpakken
en waar mogelijk wegnemen

Datagovernance Seminar 34
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SAMEN ONDERNEMEN

Communicatie

« Communicatie-/opleidingsplan
Dit is een essentieel onderdeel
(succesfactor) en zal als één van de eerste
taken opgepakt worden, na vaststelling van
de prioriteiten.

» Betrokkenheid management / directies en
vooral business partijen

« Gemeten voortgang datagovernance

Datagovernance Seminar 35
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SAMEN ONDERNEMEN

Op korte termijn wordt aangesloten bij de informatievoorzieningsteams. Vanuit
pragmatische insteek worden alle voorhanden liggende activiteiten uitgevoerd en
vastgelegd.

Werkgroep datamanagement inrichten
Opzetten datamanagement loket

Volwassenheidsmeting Datamanagement Maturity Assessment -
DMMA

Samen vaststellen van de DG agenda naar aanleiding van
volwassenheidsniveaus
Creéer sjablonen en activiteitenkaarten

Prioriteitbepaling DM producten

Denk aan datamodellen, -catalog, -dictionary, business glossary, GLO, etc.

Datagovernance Seminar 36
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SAMEN ONDERNEMEN

Datagovernance is per definitie een organisatiebrede bedrijfsfunctie*

Voorbeeld: je kunt geen afspraak maken over definities van objecten die alleen
binnen de informatieomgeving geldig zijn;

Activiteiten worden in het begin vooral op de informatieomgeving gericht

Scope en tempobepaling is een van de eerste oefeningen die gedaan moet
worden;

Daarvoor zetten we het volwassenheidsonderzoek in.

" Waarom zeg ik dit

« Management die het graag klein’ wil houden ~—
+ Klein beginnen, OK. Uiteindelijk moet worden uitgerold naar de hele organisatie. o
« Zo vroeg mogelijk beginnen met voorbereiden van die uitrol.

* Bij voorkeur door het maken van ‘vrienden’. een netwerk.

Datagovernance Seminar

37
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&?E’g Data management Matu r|ty Assessment Assessment  Questions Manage  Sluiten /

Vraag #: 5 Organisatie: Ministerie van Buitenlandse Zaken

Domein: Data Architectuur Naam.: Frank Harland

Onderwerp: Richtlijnen datagebruik Functie/Afd.: DG Consultant / IDI/DCBZ

Vraag: Zijn de richtlijnen datagebruik bekend? Denk aan hoe we moeten omgaan met privacygevoelige data. Huidig 1 jaar 3 jaar ®
SAMEN ONDERNEME

Optie 1 Er zijn geen richtlijnen datagebruik bekend.

Optie 2 Er zijn op sommige afdelingen richtlijnen, meestal verwerkt in werkinstructies voor het personeel. Het is over het algemeen

du|de||Jk hoe persoonsgegevens moeten worden behandeld. Het is nog niat altiid Auidaliils wallka Aata narennnecnanavanc hauat

Optie 3 Er worden op centraal niveau in de organisatie richtlijnen voorgesteld Data Architectuur
iedereen inzichtelijk wordt hoe we met welke data / informatie om mo 5,00
waamee continuiteit en eenduidigheid kan komen in de manier waarof Referentie en 450 Data Beveiliging
Masterdatamanagement 400
Optie 4 De richtlijnen datagebruik zijn gemeengoed geworden en door betrokk 3,50

ingericht om het makkelijker te maken om de regels na te leven. Er wi

Metadatamanagement Data Governance

Optie 5 Er is een volwassen proces van review en aanpassing rondom de richtl
wijzigingsverzoeken kunnen worden geregistreerd. Het aantal incident
omdat eenieder zich bewust is van de gevaren van onjuist datagebruik

Document- en Contentmanagement Data Integratie en Interoperabiliteit

Datawarehousing, Bl, Data Science

en Algoritmen Data Opslagen Operatie
Datamodellering en Ontwerp Datakwaliteit
—Gemiddelde van Huidig —Gemiddelde van Uaar Gemiddelde van 3Jaar

&
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FUTURE== Activiteitenbeschrijvingen per data kennisgebied DAMA
GROUP DMBOK en geraakt door programma/ pilot.

SAMEN ONDERNEMEN

Definitie: Doel(en):
Wat betekent dit kennisgebied Beschrijving van de doelen van dit gebied
of business functie

%
0,
s
®®
°

Volwassenheid

Van niveau: 1 - Initieel Naar gewenst: 2 - Herhaalbaar Wie: Deliverables:

* Rollen die betrokken zijn bij deze *  Welke producten leveren we op
Wat zijn de kfenm_erken van dit Wat zijn de kfenm_erken van het activiteiten
volwassenheidsniveau, waar we nu op volwassenheidsniveau waar we heen
zitten willen

Input:
*  Welke input is belangrijk

Afnemers / gebruikers:
* Voor wie doen we dit

Gekozen kennisgebieden

Voor de eerste fase van inrichting van datagovernance is gekozen voor het
deelproject xx. Van de elf kennisgebieden die DAMA onderkent zijn er xx uitgelicht
om mee aan de slag te gaan. Dat betekent niet dat voor de andere helemaal geen
aandacht is, bijvoorbeeld ‘datakwaliteit’ is wel degelijk aan de orde, maar die worden
voor een deel afgedekt door andere functies / kennisgebieden. De kennisgebieden
die meegenomen worden zijn: Datamodellering en ontwerp, Data beveiliging, Data
integratie en interoperabiliteit, Referentie- en masterdata, Datawarehousing en BI,
Metadata, Data governance. Minder relevant zijn gevonden: Data architectuur,
Dataopslag en —operatie, Documenten en content, Datakwaliteit.

Op de volgende slides worden de belangrijkste definities, doelen, activiteiten en
deliverables beschreven, in bijlagen worden deliverables nog toegelicht.
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Referentie- en Masterdata &

_ +  Lid Datateam directie x *  Masterdata requirements;
*  Architect *  Richtlijnen MDM & Referentiedata.
Van niveau: 2 - Herhaalbaar Naar gewenst: 3 - Gedefinieerd

Activiteiten
Masterdata strategie afstemmen met afdeling x en y;

Ontwikkelen proces en systeem voor beheer referentiegegevens;
Richtlijnen voor master- en referentiedata;

Bedrijfsbehoefte aan masterdata in kaart brengen;
Masterdata controleren op lineage informatie;
Beschrijving (huidig) masterdata proces;

Wie: Deliverables:
* DG Specialist & DCC medewerker *  Proces (geautomatiseerd) voor beheer
* Data Steward referentiedata;

Binnen afdelingen houden we Onze product- en klant masterdata Input: Afnemers / gebruikers:
(toegestane) waardelijsten bij zodat die wordt nu over verschillende afdelingen *  Huidig MDM systeem & e Business gebruikers;
in de verschillende applicaties hetzelfde heen gebruikt. Er is een proces voor documentatie *  Ontwikkelaars en beheerders;
zijn (Referentiedata). er gf:\an onze beheer van de referentiegegevens. Er is e Business rules « Data Stewards;
productendatabases zo inrichten dat we een Master !Data Mgnagc::-ment systeem *  (Business) Analisten
deze 'master' data (stamgegevens) nog ingericht of in ontwikkeling waarmee we

maar op één plaats gaan onderhouden. geautomatiseerd gegevens tussen

Ook voor klantgegevens werken we aan toepassingen kunnen synchroniseren. De

uitwisseling tussen systemen zodat we in bedrijfsbehoefte aan masterdata is in Benodigdheden / voorwaarden:

één §y§teem de juiste feiten kaart gebracht en er is strategisch ) *  Richtlijnen & standaarden data-lineage;

administreren. bepaald welke gebieden verder voorzien

worden van masterdata.
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FUTURE/ Organisatie

GROUP.

SAMEN ONDERNEMEN

Voorbeeld inrichting

03-11-2023



TE o
GROUP.

SAMEN ONDERNEMEN

A

y 4

Data Owners

Data Stewards DG Werkgroep Data Custodians

Business georiénteerd IT georiénteerd
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Influencers

Juristen / RM / AVG / CPO / CISO / Wet/regel
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Valkuilen

SAMEN ONDERNEMEN Traagheid bij hoge verwachtingen, bij business. (hype effect)

Onbekendheid bij IT / Enterprise Architectuur. Met name de verwachting
dat Architectuur, Security, Privacy en Systeembeheer dekkend zijn voor
de DM agenda. Men heert geen zicht op activiteiten die in de lijn nodig
Zijn om data te beheren. Voorbeeld, dataprincipes en richtlijnen gelden
ook voor gebruikers.

G
.# \\ - Trekker is IT of Dataprofessional -> Afscherming van ‘Business'

Organisatorische inrichting die contraproductief is. Voorbeeld: CIO die
leiding geeft aan CDO en CPO.

. Onderschatten ‘Communicatie’ deel van de aanpak. Trainen, awareness
_en ‘promotie’ is belangrijk.

Onvoldoende netwerk. Soms heb je een aantal gelijkgestemden
2. gevonden maar als je ze ‘'nodig’ hebt kom je er achter dat het verloop
¥4 . groteris dan je dacht.
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HllETURE/ Lessen
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Perspectief van mensen is hog veel belangrijker dan ik dacht

Io?dere organisatie heeft zijn eigen ‘kloof’, Het is belangrijk uit te zoeken wat
ezes.

Praat met veel mensen. Maak veel vrienden.
Maak sjablonen waarmee mensen zelf hun DM producten kunnen maken.

Maak de enquéte naar volwassenheid in de taal van de respondent.

Datagovernance Seminar
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THOMAS C. REDMAN

TARTARD BUBINESS PRERD

Thomas €. Redman, Ph.D.
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DATA MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE ||

JOHN LADLEY
2ND EDITION

EUROPEAN
Data Protection
Law and Practice

The Field Guide
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Data Warehouse and

Business Information

Quality

Methods for
Reducing Costs
and Increasing
Profits

Larry P. English

NON-INVASIVE
DATA GOVERNANCE

The Path of Least Resistance
and Greatest Success

ROBERT S. SEINER

4th Edition + OVER 650,000 COPIES SOLD I

THE BEST-SELLING GUIDE TO DEALING WITH THE
HUMAN SIDE OF ORGANIZATIONAL CHANGE

Managing

Transitions

William Bridges, PhD wix» Susan Bridges

Author of the best-selling Transitions

Foreword by PATRICK LENCIONI, Best-selling Author of The Five Dystunctions of a Team
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